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Факты
Год основания компании:  2004
Центральный офис:  San Francisco, CA, США,  
Число сотрудников:  302
Присутствие на рынках:  Северная Америка; Европа, Ближний  
 Восток и Африка (EMEA), Азиатско-
 Тихоокеанский регион (АТР)
Клиенты:  2,300 в 74 странах

Руководство компании
Президент и Генеральный Директор
Годфри Салливан (Godfrey  R. Sullivan – Hyperion, Autodesk, Apple)
Технический директор, вице-президент по инженерным 
вопросам, со-основатель
Эрик Сван (Erik Swan – Apple, Disney, Infoseek)
Главный информационный архитектор и со-основатель
Роб Дас (Rob Das – Avolent, Data Broadcasting, Lotus, Sun)
Вице-президент по вопросам управления 
человеческими ресурсами
Шерен Бушакян (Sheren Bouchakian – Prebon Yamane, Alliance Capital 
Management, Allianz)
Вице-президент по вопросам развития бизнеса
Билл Гейлорд (Bill Gaylord – Hyperion, Oracle, Donaldson, Lufkin & Jenrette)
Вице-президент по вопросам поддержки пользователей
Лионель Хартманн (Lionel Hartmann – Arcsight, Siebel, Business Objects)
Вице-президент – Европа, Ближний восток и Африка
Брайан Хейнс (Brian Haynes – Legato/EMC, Wily/CA, Logitek)
Вице-президент – АТР 
Роберт Лау (Robert Lau – Arcsight, Portal Software, LSI)
Вице-президент по вопросам решений
Кристина Норен (Christina Noren –Sensage, Portal Software, Microsoft)
Старший вице-президент по вопросам продаж
Том Шодорф (Tom Schodorf – BMC Software, IBM)
Директор и старший вице-президент по вопросам маркетинга
Стив Соммер (Steve Sommer – Portal Software, Arcsight, Informix)

Основные этапы развития компании
2004:  Основание компании
2006:  Выход версий Splunk 1 и2; 150 клиентов.
2007:  Выход версии Splunk 3; 350 клиентов.
2008:  Выход на рынки АТР и EMEA; 900 клиентов.
2009:  Выход версии Splunk 4; 1000 лицензированных клиентов
2010:  Расширение функционала Splunk 4.1: Мониторинг режима  
 реального времени; первая всемирная  конференция пользо- 
 вателей Splunk; 2000 лицензированных клиентов

Стратегические партнеры
Blue Coat, Cisco, F5 Networks, GlassHouse Technologies, Macnica Networks,
Microsoft, NTT Data, Sendmail, SYSTEX, VMware

Инвесторы
August Capital, Sevin Rosen Funds, JK&B Capital, Ignition Partners
Объем венчурного финансирования: $40M
Последний раунд: Series C, $25M in 2007

Новый подход
Splunk родился в результате отчаянных усилий его создателей найти 
ответ на вызовы одной из самых крупных ИТ инфраструктур в мире. 
Окруженные передовыми технологиями управления информационны-
ми ресурсами, они тем не менее, оказались не в состоянии с легкостью 
обеспечить безопасность, аудит и управляемость этой среды. Вывод: 
местнический подход к руководству информационными ресурсами, 

использующий специфические инструменты и данные в каждом отдель-
ном случае – неудобен, затратен и не масштабируем. Splunk создавался 
в качестве альтернативы традиционным системам управления ИТ, 
построенным на основе структурированных баз данных и неспособных 
как быстро обрабатывать их сегодняшние огромные объемы, так и 
обеспечить детальный их анализ на несколько глубинных уровней, что 
необходимо при управлении крупномасштабной и широкораc
пределенной инфраструктурой. 

Что такое Splunk?
Splunk – это специализированная поисковая машина, которую можно 
использовать для мониторинга ИТ данных, их анализа и построения 
отчетности. Данные генерируются  приложениями и компонентами 
ИТ-инфраструктуры на всех  уровнях – физическом, виртуальном и 
‘облачном’. При массивном объеме, значительная их часть не структури-
рована, втиснута в прокрустово ложе отдельных баз данных и потому 
почти не используется. 
Эти данные, однако, ценны: они содержат категоризированную инфор-
мацию о транзакциях,  системах, приложениях, действиях  пользовате-
лей, потенциальных угрозах и мошеннической деятельности. Вы можете 
задать Splunk любой вопрос, запустить поиск или мониторинг ‘чего 
угодно,’ а затем проанализировать полученные данные.
Гибкость программы позволяет обрабатывать данные, полученные из 
любого источника, легко ее масштабировать ее,   а также осуществлять 
поиск, статистического анализ мониторинг на несколько уровней 
глубины по запросу любого пользователя.
Splunk позволяет получать реальную отдачу от ИТ данных путем предо-
ставления операционной аналитики, которая впоследствии может быть 
использована  для улучшения уровня обслуживания пользователей, 
сокращения эксплуатационных расходов, снижения рисков в информа-
ционной безопасности, исполнения  требований надзирающих 
органов, а также  создания новых продуктов и услуг.
Splunk обеспечивает сквозную визуализацию операционной деятель-
ности ИТ, что исключительно важно для  бизнеса. Почти половина 
компаний в Fortune 100 и более 2,000 наших клиентов в 74 странах уже 
используют  Splunk.

Splunk как продукт
Основные возможности Splunk включают в себя:

Универсальное индексирование любых данных
Универсальных механизм индексации Splunk позволяет индексировать 
данные из любого источника в режиме реального времени -- без допол-
нительных баз данных, схем, дорогостоящих коннекторов, специализи-
рованных парсеров и консолей.
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Поиск и расследование ‘чего угодно’ в режиме реального 
времени
Splunk позволяет осуществлять поиск по текущим и историческим ИТ 
данным в режиме реального времени с использованием единого 
интерфейса. Выявляя тенденции, скрытые взаимосвязи и аномалии 
путем сужения или расширения зоны поиска вы можете найти «иголку в 
стоге сена».

Построение базы  знаний
Splunk извлекает знания из ваших ИТ данных автоматически, заставляя 
их работать. Вы можете также дополнять обрабатываемые данные (о 
составе и структуре полей  событий, о транзакциях, а также различные 
статистики), делая систему еще «умнее».

Проактивный мониторинг и оповещение пользователей
Splunk позволяет вам осуществлять непрерывный мониторинг и опове-
щать пользователей о конкретных событиях, электронной почте или с 
помощью RSS. Вы также можете посылать SNMP-сообщения на консоли 
управления или создавать запросы в службе поддержки. Splunk позво-
ляет осуществлять поиск и корреляцию любой информации.

Мощный аппарат отчетности по запросу и статистического 
анализа
Splunk позволяет быстро строить графики и диаграммы для наглядного 
представления важнейших выводов, максимальных и минимальных 
значений и повторяемости событий с помощью более 80 статистиче-
ских функций.

Создание панелей мониторинга для конкретных целей
Splunk делает это несколькими нажатиями кнопок, интегрируя  
диаграммы, графики и отчеты как по историческим данным, так и в 
реальном времени, для различных категорий пользователей: руковод-
ства компании, службы безопасности, аудиторов или системных 
администраторов. отчеты можно регулярно рассылать в формате PDF.

Защищенный доступ к данным и архивирование
В Splunk каждая транзакция аутентифицируется. Splunk также интегри-
руется со службами каталогов LDAP, Active Directory и средствами SSO. 
Splunk предоставляет более детальный доступ к данным на основе 
механизма ролей.

Масштабирование от сервера до центра обработки данных 
ЦОД)
Splunk спроектирован для эффективного масштабирования с отдельно 
стоящего сервера до глобальных географически распределенных 
ИТ-инфраструктур, объединяющих несколько ЦОД. Клиенты Splunk 
могут индексировать терабайты данных ежедневно, используя 
стандартное оборудование.

Сделайте ваши данные доступными,
полезными и значимыми для бизнеса
Splunk позволяет использовать данные IT для анализа и улучшения 
операций предприятия:

Управление приложениями
Splunk обеспечивает визуализацию операционных данных, позволяя 
значительно снизить время простоя и общий объем эскалаций. Разра-
ботчики получают возможность защищенного доступа к необходимым 
данным без непосредственного вмешательства  в работающие системы. 
Менеджеры отдельных  приложений могут отслеживать  их ключевые 
показатели эффективности (КПЭ), чтобы убедиться в соблюдении огово-
ренных уровней обслуживания. 

Безопасность и соблюдение законодательства
Splunk – самое высокопроизводительное и масштабируемое решение 
для расследования инцидентов информационной безопасности (ИБ) ее 
обеспечения. В наши дни, любая информация может иметь отношение к 
безопасности. Splunk позволяет отслеживать все риски в том числе, 
порожденные мошенничеством и злонамеренными действиями сотруд-
ников.
Splunk позволяет организации продемонстрировать соответствия 
требованиям ИБ, собирая и сохраняя данные для аудита, а также прове-
ряя целостность файлов и каталогов. При этом построение отчетов по 
запросу займет всего несколько минут.

Управление операциями и информационной инфраструк-
турой
Splunk может  обнаруживать и исследовать неисправности в сетях, 
серверах и хранилищах данных на физическом, виртуальном или 
‘облачном’ уровне, анализируя поток данных в режиме реального 
времени, что дает возможность реагировать на проблему заранее.

Бизнес- и веб-аналитика
Традиционные средства бизнес- и веб-аналитики запускаются в 
пакетном режиме и предоставляют ограниченный объем информации 
о сеансах пользователей. Splunk работает в режиме реального времени, 
обеспечивая сквозной мониторинг транзакций, использования цифро-
вых активов, производительности сайта, анализ просмотренных 
страниц, содержимого нереализованных заказов и т.д.

Решения и приложения
Использование Splunk можно расширить, установив специализирован-
ные приложения. Вы можете разработать их самостоятельно в соответ-
ствии или использовать  уже готовые наработки  Splunk, наших партне-
ров и членов сообщества Splunk, объединяющего десятки разработчи-
ков по всему миру. Приложения Splunk помогут вам ускорить окупае-
мость. Они поддерживают широкий набор разнообразных примеров 
использования в части визуализации ИТ данных, контроля соответствия 
законодательным  требованиям и обеспечения сетевой безопасности. 
Примеры: Splunk для WebSphere, Splunk для Cisco Security. Вы можете 
увидеть полный список или разместить собственную разработку на 
сайте компании в разделе Splunkbase  www.splunkbase.com.

Splunk: анализ окупаемости
Splunk окупается в течении нескольких недель или месяцев, иногда еще 
до масштабного внедрения продукта – за счет снижения потерь от 
простоев информационных систем, значительного повышения их 
производительности (устранение проблем в течение нескольких минут 
вместо нескольких часов или нескольких дней). Несколько примеров:

Компания – мировой лидер медицинского страхования. тратила 7-8 часов на отслежива-
ние  транзакции; сейчас это занимает несколько минут. В ходе предпроектных работ,  
Splunk помог компании избежать штрафных санкций на сумму $100000 за нарушение 
требований отраслевых органов надзора.

Всемирно известный деловой издательский дом устаревшее программное обеспечение, 
используемое для мониторинга серверов на Splunk и другое ПО с открытым исходным 
кодом. Это позволило  исключить ежегодные  затраты на поддержку унаследованного ПО 
и сократить операционные расходы на $1.6 миллиона в год.

Крупная компания-производитель телекоммуникационного оборудования приобрела 
Splunk для мониторинга и анализа угроз безопасности.  В результате внедрения ей  
удалось избежать расходов на  сумму $1.5M на обновление лицензий существующего  
решения SIEM, перевести пять  аналитиков безопасности, обходившихся  компании  в 
$600,000 в год, на другие должности, и начать наблюдение за новые источниками данных 
для отражения ранее неизвестных атак.

Клиенты и партнеры
Более чем  2,300 клиентов в 74 странах используют Splunk, в том числе:
Autodesk, BBC, Chevron, Cisco, Comcast, Credit Suisse, Dow Jones,
LinkedIn, Macy's, Motorola, MySpace, NASA, New York Life, Raytheon,
T-Mobile, Telstra, and Vodafone. (www.splunk.com/customers)

Мировые лидеры в области ИТ-технологий, системные интеграторы,
реселлеры и сервис-провайдеры  - наши партнеры. Чтобы стать партне-
ром, посетите наш сайт www.splunk.com/page/partner_signup

Контакты
Адрес во всемирной паутине: www.splunk.com
Штаб-квартира: 250 Brannan St, San Francisco, CA, USA, 94107
Адрес электронной почты: emea-sales@splunk.com
Телефон: +1 866-438-7758 | +1 415-848-8400
Бесплатная версия программы: www.splunk.com/download
Страны Европы, Ближнего Востока и Африки, 
а также Россия и СНГ. Штаб-квартира: 
Ciena Court, The Broadway, Maidenhead, SL6 1NJ, United Kingdom
Телефон: +44-1628-509-031 


